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1. บทน า 
1.1 ความรู้พ้ืนฐานก่อนการใช้งาน 

ระบบติดตามสถานะ การผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบ Web Application สามารถ
เรียกใช้งานได้โดยผ่าน Web Browser ที่ช่ือ Google Chrome โดยมีการแสดงผลการท างานแบบกราฟิก และเนื่องจาก Microsoft 
Windows เป็นระบบที่ได้รับการยอมรับให้เป็นมาตรฐาน (De Facto Standard) ส าหรับการท างานแบบกราฟิกบนเครื่อง PC ดังนั้น 
การใช้งานจึงยึดตามมาตรฐานของ Windows 

ผู้ที่จะศึกษาคู่มือนี้ ควรมีพื้นฐานการใช้งานระบบ Microsoft Windows สามารถใช้เมาส์ได้เป็นอย่างดีและมีความคุ้นเคย
กับปุ่มต่าง ๆ บนแป้นพิมพ์ หากท่านยังไม่คุ้นเคยกับการใช้งาน Microsoft Windows ขอแนะน าให้ท่านเข้ารับการอบรมหรือศึกษาการ
ใช้งานจากเอกสารที่มีอยู่ทั่วไป 

1.2 การใช้ค าศัพท์ 
การใช้ค าศัพท์ในคู่มือเล่มนี้ จะใช้ภาษาไทยเป็นหลัก เน้นที่ความง่ายและความราบรื่นในการอ่าน การเลือกว่าจะใช้ค า

แปลภาษาไทยในส่วนของศัพท์เทคนิคภาษาอังกฤษหรือจะใช้การทับศัพท์ภาษาอังกฤษนั้น ข้ึนอยู่กับความสะดวกในการอ่าน เพื่อสื่อ
ความหมายที่ชัดเจนกับผู้ใช้ 
 
2. เร่ิมใช้ระบบ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการใช้งานเบื้องต้นการเข้าสู่ระบบและเมนูการใช้งานต่าง ๆ 
การใช้งานเบื้องต้น 
2.1. การบันทึกข้อมูล 

 ผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลได้ ในช่อง Text Field  บนจอภาพที่มี เคอร์เซอร์ 
(Cursor) กระพริบอยู่ เคอร์เซอร์จะแสดงต าแหน่งปัจจุบันท่ีผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลได้ ผู้ใช้สามารถเลื่อนเคอร์เซอร์ไปยังต าแหน่งต่าง ๆ 
ที่ต้องการป้อนข้อมูลได้ 2 วิธี คือ 

2.1.1. กดปุ่ม Tab บนแป้นพิมพ์ (อยู่ริมซ้ายมือ) จนกระทั่งเคอร์เซอรไ์ปอยู่ต าแหน่งที่ต้องการ การกดปุ่ม Tab แต่ละครั้ง
จะท าให้เคอร์เซอร์เลื่อนเหมือนกับการอ่านหนังสือ คือจากซ้ายไปขวา และจากบนลงล่าง ในทางตรงกันข้าม หาก
ผู้ใช้ต้องการเลื่อนเคอร์เซอร์ไปช่องทางซ้าย ให้กดปุ่ม Shift ค้างไว้ แล้วกดปุ่ม Tab ซึ่งวิธีการนี้เรียกว่า Reverse 
Tab (หมายถึง การกดปุ่ม Tab ให้เคอร์เซอร์เลื่อนถอยหลัง) โดยการกด Shift + Tab หนึ่งครั้งเคอร์เซอร์จะเลื่อน
ไปทางซ้ายหนึ่งช่องให้ท าเช่นน้ีจนกว่าจะถึงช่องที่ต้องการใส่ค่า 

2.1.2. เมาสไ์ปยังต าแหน่งที่ต้องการและคลิก (Click) ที่ปุ่มซา้ยของเมาส์หนึ่งครั้ง เคอร์เซอร์จะปรากฏที่ช่องนั้น ๆ ให้ผู้ใช้
สามารถป้อนข้อมูลได ้

 
2.2. การเข้าสู่ระบบ 

2.2.1. เมื่อเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์จะเข้าสู่หน้าจอ Welcome to Windows เปิดโปรแกรม Internet Exploere เข้า 
Link ระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) จากนั้น กรอกช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่าน แล้วกดปุ่ม 
Enter (บนคีย์บอร์ด) ดังรูป 
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รูปแสดงจอภาพระบบ e-Tracking 

 
2.2.2. เมื่อกดปุ่ม Enter (บนคีย์บอร์ด) เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏจอภาพ Web Portal ซึ่งแสดงเมนูระบบงานตามที่ผู้ใช้

ได้รับสิทธิ์ ดังรูป 

 
รูปแสดงหน้าจอ Web Portal 
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2.3. การออกจากระบบ 

ท าได้โดยใช้เมาส์กดที่ปุ่ม  ที่อยู่บริเวณมมุบนขวาของจอภาพ ระบบจะปิดจอภาพของระบบงานท่ีใช้อยู่ และออก
จากระบบงาน 
 
3. การใช้งานโปรแกรมแบบต่าง ๆ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงมาตรฐาน  และรูปแบบการใช้งานของโปรแกรม  ความหมายของสิ่งที่อยู่บนจอภาพ  และขั้นตอนการ
ท างานโดยรวม 

3.1 รูปแบบของจอภาพและฟังก์ชัน 
 

 
รูปแสดงจอภาพระบบ e-Tracking 

 
ล าดับ ชื่อ ค าอธิบาย 
1.  ช่ือระบบงาน แสดงช่ือระบบงานปัจจุบัน 
2.  การเข้าสูร่ะบบ ส่วนการเข้าใช้งานระบบ ได้แก่ ช่ือผู้ใช้งาน รหัสผ่าน เข้าสู่ระบบ ลมื

รหัสผ่าน และลงทะเบยีนเข้าใช้งาน 
3.  จอภาพการท างาน แสดงจอภาพการท างานท่ีหน้าหลกัของระบบ ได้แก่  

- จอภาพ Vessel Arrival (ส าหรับค้นหาข้อมูลยานพาหนะเข้า) 
- จอภาพ Vessel Departure (ส าหรับค้นหาข้อมลูยานพาหนะออก) 
- จอภาพพัสด/ุไปรษณยี์ภณัฑ์ต่างประเทศ 
- จอภาพพิกัดศุลกากรที่ต้องมีใบอนญุาต/ใบรับรอง 

  

1 

2 
3 
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จอภาพและฟังกช์ัน 
 
 

  
รูปแสดงจอภาพและฟังก์ชัน 

 
  

ส่วนที ่1  

ส่วนที ่3 

ส่วนที ่2  
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ค าอธิบายจอภาพ 
ส่วนที่ 1 Header 
 
 

 
 
 

รูปแสดงส่วน Header 
 

ล าดับ ชื่อ ค าอธิบาย 
1.1  กรมศุลกากร แสดงหน่วยงานกรมศุลกากร 
1.2   (ปุ่มเปิด - ปิด) ส าหรับเปิด – ปิดเมนูการใช้งาน 
1.3  หน้าหลัก ปุ่มส าหรับกลับสู่จอภาพหลักของระบบงาน 
1.4  ช่วยเหลือ ปุ่มส าหรับคู่มือการใช้งาน 
1.5  ถาม – ตอบ ปุ่มส าหรับข้อมูลค าถามที่พบบ่อย FAQ 
1.6  ข้อมูลส่วนตัว  ปุ่มส าหรับแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว เปลี่ยนรหัสผ่าน 
1.7  ออกจากระบบ  ปุ่มส าหรับออกจากระบบ 
1.8  ช่ือผู้ใช้ระบบ แสดงช่ือผู้ใช้ปัจจุบัน 
1.9  ใช้บริการครั้งล่าสุด แสดงวันท่ีและเวลาที่เข้าใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 1.1  1.3  1.4 

 1.2 

 1.6  1.5 

 1.8  1.9 

 1.7 
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ส่วนที่ 2 Menu 

  
รูปแสดงเมนูการใช้งาน 

 
ล าดับ ชื่อ ค าอธิบาย 
2.1  เมนูการท างาน   แสดงเมนูการท างาน 
2.2  จอภาพการท างาน แสดงช่ือจอภาพการท างาน 

 

 2.1 

 2.2 
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ส่วนที่ 3 จอภาพการท างาน 
  

  
รูปแสดงจอภาพการท างาน 

 
ล าดับ ชื่อ ค าอธิบาย 
3.1  ช่ือจอภาพ ช่ือของจอภาพท่ีใช้งาน 
3.2  Input Type Text  ส าหรับบันทึก-แสดงข้อมูล 
3.3  Caption ค าอธิบายความหมายของข้อมูล โดย Caption ที่มีเครื่องหมาย (*) 

ก ากับหมายถึงต้องระบุข้อมลู 
3.4  ปฏิทินวันท่ี ( )    ส าหรับแสดงวันที่รูปแบบปฏิทิน 
3.5  Input Type Radio Button ส าหรับข้อมลูที่เลือกได้อยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
3.6  ปุ่มการท างาน  ชุดปุ่มการท างานมาตรฐาน ประกอบด้วย ค้นหา (Seach) บันทึก 

(Update) ลบ (Delete) และ ล้างจอภาพ (Clear)  
3.7  ส่วนแสดงข้อมลู ส่วนแสดงผลข้อมลูจากการค้นหา หรือสอบถาม 

 
  

3.2 การป้อนข้อมูลที่เป็น Numeric/Alphanumeric 
ในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ  สามารถท าได้  2  ลักษณะคือ 
3.2.1. ป้อนข้อมูลที่เป็น Numeric 

 3.1 

 3.3  3.4 

 3.2 

 3.5  3.6 

 3.7 
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หมายถึงการบันทึกข้อมูลที่เป็นตัวเลขเท่านั้น โดยช่องที่สามารถบันทึกได้เฉพาะค่าตัวเลขจะมีเลข 0 แสดงอยู่ใน
ช่อง หากผู้ใช้ป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อผิดพลาดให้ทราบ 

ในการบันทึกค่าตัวเลข เมื่อผู้ใช้เลื่อนเคอร์เซอร์มายังช่องที่ต้องการใส่ค่า เคอร์เซอร์จะกระพริบอยู่ที่จุดเริ่มต้นใน
ช่องนั้น และเมื่อผู้ใช้บันทึกค่าลงไป จะปรากฏตัวเลขขึ้นโดยเลื่อนจากขวามาซ้าย ส่วนเคอร์เซอร์จะยังอยู่ที่เดิมส่วนข้อมูลที่เป็น
วันท่ี ให้บันทึกเฉพาะตัวเลขในรูปของ DDMMCCYY (วัน, เดือน, ปี พ.ศ.) โดยจอภาพจะแสดงเป็น DD/MM/CCYY 

3.2.2. ป้อนข้อมูลที่เป็น Alphanumeric 
หมายถึงการบันทึกข้อมูลที่เป็นได้ทั้งตัวเลขและตัวอักษรโดยในช่องบันทึกข้อมูลอาจเป็นช่องว่างหรือมีตัวอักษรปรากฏอยู่ก็

ได้ ลักษณะการเลื่อนของเคอร์เซอร์ในช่องชนิดนี้จะเป็นแบบเดียวกับเคอร์เซอร์ปกติ คือเลื่อนจากซ้ายไปขวา ถ้าในช่องนั้นมีตัวอักษรอยู่
เมื่อพิมพ์ตัวอักษรลงไปจะการพิมพ์ทับข้อความเดิม 
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1. แผนภาพแสดงเมนูและจอภาพระบบติดตามสถานะ การผ่านพิธกีารศุลกากร (e-Tracking) 
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2. เมนูและจอภาพการท างานระบบติดตามสถานะ การผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) 
2.1. เมนู Declaration Tracking 

2.1.1 จอภาพ Import Declaration 
 
Component Name Import Declaration 
Menu Declaration Tracking 
Purpose  ส าหรับค้นหาและติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ของใบขนสนิค้า

ขาเข้า 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Import Declaration 

 

ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูใบขนสินค้าขาเช้า 
1. คลิกท่ีเมนู Declaration Tracking และจอภาพ Import Declaration ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล 
2. หากทราบเลขท่ีใบขนสินค้า ระบุข้อมูลที่ช่องเลขท่ีใบขนสินค้าขาเข้า  

 
รูปแสดงจอภาพการะบเุลขท่ีใบขนสินค้าขาเข้า 

 
3. ระบบจะแสดงรายละเอียดการผ่านพิธีการศุลกากรใบขนสินค้าขาเขา้โดยอัตโนมัต ิ
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รูปแสดงจอภาพรายละเอียดการผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินค้าขาเข้า 

 
4. หากไม่ทราบข้อมูลเลขท่ีใบขนสินค้าขาเข้า ใหค้ลิกท่ีปุ่ม [เงื่อนไขเพิม่เติม ] จะแสดงจอภาพส าหรับคน้หาข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับ

ค้นหาข้อมูลการผ่านพิธีการศุลกากรใบขนสินค้าขาเข้า 

 
รูปแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลูเพิ่มเติม 
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5. ระบุเงื่อนไข ช่วงวันท่ีผ่านพิธีการ และเงื่อนไขอื่น ๆ ที่ต้องการค้นหา ดังนี้ 
5.1 ตัวแทนออกของ 
5.2 สถานท่ีน าเข้า 
5.3 สถานท่ีตรวจปล่อย 
5.4 สถานะของใบขนสินค้า ได้แก่ ผ่านพิธีการ ช าระภาษีอากร ตรวจปล่อยสินค้า ส่งมอบสินคา้ 
5.5 ชนิดของเอกสาร ได้แก่ ใบขนสินคา้ขาเข้า ค าร้องขอรับของไปก่อน ใบขนสินค้าขาเข้าปากระวาง ใบขนสินค้าขาเข้า

โอนย้ายภายในประเทศ ใบขนสินค้าขาเข้าโอนย้ายจากเขตปลอดอากร หรือใบขนสินค้าขาเข้าเร่งด่วน 
6. กดปุ่ม [  ค้นหา] กรณีพบข้อมูลระบบจะแสดงแถวรายการใบขนสินค้าขาเข้าที่ผ่านพิธีการศุลกากร กรณีไม่พบข้อมูลระบบจะ

แสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุ่ม    
[  ค้นหา] อีกครั้ง 

 
รูปแสดงการค้นหาข้อมลูใบขนสินค้าขาเข้า 

 
7. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  ล้างจอภาพ] 

 
การสอบถามรายละเอียดข้อมูลใบขนสินค้า  
1. ค้นหาข้อมูลใบขนสินคา้ขาเข้าที่มกีารช าระภาษีอากร 

2. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้าท่ีรายการที่ต้องการ จะแสดงรายละเอยีดข้อมูลการผ่านพิธีการศลุกากรใบขนสนิค้าขาเข้า 
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รูปแสดงจอภาพรายละเอียดการผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินค้าขาเข้า 

 

3. คลิกท่ีคอลัมน์ [  รายละเอียด] จะแสดงข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้า 

 
รูปแสดงจอภาพการข้อมลูใบขนสนิค้าขาเข้า 
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4. คลิกท่ี Tab การช าระเงิน/วางประกัน จะแสดงรายการรับช าระค่าภาษีอากร หรือวางประกันของใบขนสินค้า 

 
รูปแสดงจอภาพรายการรับช าระคา่ภาษีอากรหรือวางประกันของใบขนสินค้า 

 
5. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้าเลขท่ีรบัช าระ เพื่อดูข้อมลูรายการรับช าระของใบขนสินค้าขาเข้า 

 
รูปแสดงรายการรับช าระของใบขนสินค้าขาเข้า 
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2.1.2 จอภาพ Export Declaration 
 
Component Name Export Declaration 
Menu Declaration Tracking 
Purpose  ส าหรับค้นหาและติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ของใบขนสนิค้า

ขาออก 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ  

 

 
รูปแสดงจอภาพ Export Declaration 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูใบขนสินค้าขาออก 
1. คลิกท่ีเมนู Declaration Tracking และจอภาพ Export Declaration ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล 
2. หากทราบเลขท่ีใบขนสินค้าให้ระบขุ้อมูลที่ช่องเลขท่ีใบขนสินค้าขาออก 

 
รูปแสดงจอภาพการะบเุลขท่ีใบขนสินค้าขาออก 

 

3. ระบบจะแสดงรายละเอียดการผ่านพิธีการศุลกากรใบขนสินค้าขาออกโดยอัตโนมัต ิ

 
รูปแสดงจอภาพรายละเอียดการผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินค้าขาออก 

4. หากไม่ทราบข้อมูลเลขท่ีใบขนสินค้าขาออก คลิกที่ปุ่ม [เงื่อนไขเพิ่มเติม ] จะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับ
ค้นหาข้อมูลการผ่านพิธีการศุลกากรใบขนสินค้าขาออก 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
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รูปแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลูเพิ่มเติม 

 
5. ระบเุงื่อนไข ช่วงวันท่ีผ่านพิธีการ และเงื่อนไขอื่น ๆ ที่ต้องการค้นหา ดังนี้ 

5.1 ตัวแทนออกของ 
5.2 บริษัทผู้น าเข้า 
5.3 สถานท่ีน าเข้า 
5.4 สถานท่ีตรวจปล่อย 
5.5 สถานะของใบขนสินค้า ได้แก่ ผ่านพิธีการ ช าระภาษีอากร ตรวจปล่อยสินค้า รับบรรทุก 
5.6 ชนิดของเอกสาร ได้แก่ ใบขนสินคา้ขาออก ใบขนสินค้าขาออกโอนย้ายภายในประเทศ ใบขนสินค้าขาออกโอนจากเขต

ปลอดอากร หรือใบขนสินค้าขาออกเร่งด่วน  
5.7 ใบขนสินค้าช าระค่าธรรมเนียมล่วงเวลา 

6. กดปุ่ม [  ค้นหา] กรณีพบข้อมูลระบบจะแสดงแถวรายการใบขนสินค้าขาออกที่ผ่านพิธีการศุลกากร กรณไีม่พบข้อมูลระบบจะ
แสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกตอ้งให้ระบุใหม่และกดปุ่ม         
[  ค้นหา] อีกครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงการค้นหาข้อมลูใบขนสินค้าขาออก 

 
7. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  ล้างจอภาพ] 
 
การสอบถามรายละเอียดข้อมูลใบขนสินค้า  
1. ค้นหาข้อมูลใบขนสินคา้ที่มีการช าระภาษีอากร 

2. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้าท่ีรายการที่ต้องการ จะแสดงรายละเอยีดข้อมลูการผ่านพิธีการศลุกากรใบขนสนิค้าขาออก 

 
รูปแสดงจอภาพรายละเอียดการผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินค้าขาออก 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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3. คลิกท่ีคอลัมน์ [  รายละเอียด] จะแสดงข้อมูลใบขนสินค้าขาออก   

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลใบขนสินค้าขาออก 

 
4. คลิกท่ี Tab การช าระเงิน/วางประกัน จะแสดงรายการรับช าระค่าภาษีอากร หรือวางประกันของใบขนสินค้า 

 
รูปแสดงจอภาพรายการรับช าระคา่ภาษีอากรหรือวางประกันของใบขนสินค้า 

 
5. คลิกท่ีเลขท่ีรับช าระ เพื่อดูข้อมลูรายการรับช าระของใบขนสินค้าขาออก 

 
รูปแสดงรายการรับช าระของใบขนสินค้าขาออก 

2.1.3 จอภาพ Goods Transition Control List 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  

                                                     

 
 

 

 

 

YIP_TMP_USRMAN_3.2 User Document Manual Print Date : 26/02/2025 
YIP_ETSNEW_USRMAN_1.0 Version 1.0 Page No : 11 
 

 
Component Name Goods Transition Control List 
Menu Declaration Tracking 
Purpose  ส าหรับค้นหาและติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ของใบก ากับ

การขนย้ายสนิค้า 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Goods Transition Control List 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูใบก ากับการขนยา้ยสินค้า 
1. คลิกท่ีเมนู Declaration Tracking และจอภาพ Goods Transition Control List ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลู 
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข ดังน้ี 

2.1 เลขท่ีใบก ากับการขนย้ายสินค้า 
2.2 เลขท่ีอ้างอิง 

 
รูปแสดงจอภาพระบเุงื่อนไขการคน้หา 

 
3. กดปุ่ม [  ค้นหา] กรณีพบข้อมูลระบบจะแสดงรายละเอียดการผ่านพิธีการศุลกากรใบก ากับการขนย้ายสินค้า กรณีไม่พบข้อมูล

ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบเุงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหม่และ
กดปุ่ม [  ค้นหา] อีกครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายละเอียดการผา่นพิธีการศุลกากรใบก ากับการขนย้ายสินค้า 

 
4. คลิกที่คอลัมน์ [  รายละเอียด] จะแสดงข้อมูลใบก ากับการขนย้ายสินค้า 

 
รูปแสดงจอภาพการข้อมลูใบก ากบัการขนย้ายสินค้า 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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5. คลิกท่ี Tab ข้อมูลใบช่ัง (EIR) จะแสดงข้อมูลใบช่ังของใบก ากับการขนย้ายสินค้า 

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลข้อมลูใบช่ัง (EIR) ของใบก ากับการขนย้ายสินค้า 

 
6. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  ล้างจอภาพ] 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.1.4 จอภาพ Compensation 
 
Component Name Compensation 
Menu Declaration Tracking 
Purpose  ส าหรับค้นหาและติดตามสถานะข้อมูลของชุดค าขอชดเชยค่าภาษีอากร 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Compensation 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูชุดค าขอชดเชยคา่ภาษีอากร 
1. คลิกท่ีเมนู Declaration Tracking และจอภาพ Compensation ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล 
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข ดังน้ี 

2.1 เลขท่ีชุดค าขอชดเชย 
2.2 วันท่ีออกชุดค าขอชดเชย 
2.3 เลขท่ีใบขนสินค้าขาออก 

 
รูปแสดงจอภาพระบเุงื่อนไขการคน้หา 

 
3. กดปุ่ม [  ค้นหา] กรณีพบข้อมูลระบบจะแสดงรายการตามชดุค าขอชดเชยค่าภาษีอากร กรณไีม่พบข้อมูลระบบจะแสดง

ข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบเุงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุ่ม            
[  ค้นหา] อีกครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงผลการค้นหาข้อมลูชุดค าขอชดเชยค่าภาษีอากร 

 
4. คลิกที่สัญลักษณ์  หน้าท่ีรายการที่ต้องการ จะแสดงรายละเอยีดข้อมลูชุดค าขอชดเชยค่าภาษีอากร 

 
รูปแสดงจอภาพรายละเอียดข้อมลูชุดค าขอชดเชยค่าภาษีอากร 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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5. คลิกท่ี Tab ข้อมูลสถานะ เพื่อดูสถานะด าเนินการของชุดค าขอชดเชยค่าภาษีอากร 

 
รูปแสดง Tab ข้อมูลสถานะด าเนนิการของชุดค าขอชดเชยค่าภาษีอากร 

 
6. ต้องการกลับไปท่ีหน้าค้นหา ให้กดปุ่ม [  Back to Search] 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.1.5 จอภาพ Transit Declaration 
 
Component Name Transit Declaration 
Menu Declaration Tracking 
Purpose  ส าหรับค้นหาและติดตามสถานะของใบขนสินค้าผ่านแดน 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Transit Declaration 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูใบขนสินค้าผ่านแดน 
1. คลิกท่ีเมนู Declaration Tracking และจอภาพ Transit Declaration ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล 
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข ดังน้ี 

2.1 เลขท่ีใบขนสินค้าผ่านแดน 
2.2 เลขท่ีอ้างอิง 

 
รูปแสดงระบุเงื่อนไขการค้นหา 

 
3. กดปุ่ม [  ค้นหา] กรณีพบข้อมูลระบบจะแสดงรายละเอียดของใบขนสินค้าผา่นแดน กรณีไม่พบข้อมูลระบบจะแสดงข้อความ

แจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตอืนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหมแ่ละกดปุม่ [  ค้นหา] อีก
ครั้ง 

 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงรายละเอียดของใบขนสินค้าผ่านแดน 

 
4. คลิกที่คอลัมน์ [  รายละเอียด] จะแสดงข้อมูลใบขนสินค้าผ่านแดน 

 
รูปแสดงข้อมลูใบขนสินค้าผ่านแดน 

 
5. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  ล้างจอภาพ] 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.1.6 จอภาพ Transshipment Declaration 
 
Component Name Transshipment Declaration 
Menu Declaration Tracking 
Purpose  ส าหรับค้นหาและติดตามสถานะของใบขนสินค้าถ่ายล า 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Transshipment Declaration 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูใบขนสินค้าถ่ายล า 
1. คลิกท่ีเมนู Declaration Tracking และจอภาพ Transshipment Declaration ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล 
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข ดังน้ี 

2.1 เลขท่ีใบขนสินค้าถ่ายล า 
2.2 เลขท่ีอ้างอิง 

 
รูปแสดงระบุเงื่อนไขการค้นหา 

 
3. กดปุ่ม [  ค้นหา] กรณีพบข้อมูลระบบจะแสดงรายละเอียดของใบขนสินค้าถ่ายล า กรณีไม่พบข้อมลูระบบจะแสดงข้อความแจ้ง

เตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบเุงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุ่ม [  ค้นหา] อีกครั้ง 
 
 
 

 
 
 
 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงรายละเอียดของใบขนสินค้าถ่ายล า 

 
4. คลิกที่คอลัมน์ [  รายละเอียด] จะแสดงข้อมูลใบขนสินค้าถ่ายล า 

รูปแสดงข้อมลูใบขนสินค้าถ่ายล า 
 

5. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  ล้างจอภาพ] 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.1.7 จอภาพ Coastal Trade Declaration 
 
Component Name Coastal Trade Declaration 
Menu Declaration Tracking 
Purpose  ส าหรับค้นหาและติดตามสถานะข้อมูลของใบขนสนิค้าชายฝ่ัง 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Coastal Trade Declaration 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมูใบขนสินคา้ชายฝั่ง  
1. คลิกท่ีเมนู Declaration Tracking และจอภาพ Coastal Trade Declaration ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล 
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้

2.1 เลขท่ีใบขนสินค้าชายฝั่ง 
2.2 วันท่ีเรือออก 

 
รูปแสดงระบุเงื่อนไขการค้นหา 

 
3. กดปุ่ม [  ค้นหา] กรณีพบข้อมูลระบบจะแสดงรายละเอียดขั้นตอนของใบขนสินค้าชายฝั่ง กรณไีม่พบข้อมูลระบบจะแสดง

ข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบเุงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุ่ม            
[  ค้นหา] อีกครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงรายละเอียดขั้นตอนของใบขนสินค้าชายฝั่ง 

 
4. คลิกทีค่อลัมน ์[  รายละเอียด] จะแสดงข้อมูลใบขนสินค้าชายฝั่ง และประวัติการรับช าระ 

 
รูปแสดงข้อมลูใบขนสินค้าชายฝั่ง 

 
5. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  ล้างจอภาพ] 

2.2. เมนู Manifest 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.2.1. จอภาพ Vessel Arrival 
 
Component Name Vessel Arrival 
Menu Manifest 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบและติดตามการรายงานยานพาหนะเข้า 
Function  Search, Clear 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Vessel Name 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูยานพาหนะเข้า (Vessel Arrival) 
1. คลิกท่ีเมนู Manifest และจอภาพ Vessel Arrival ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลู 
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้

2.1 Vessel Name (ช่ือยานพาหนะ)  
2.2 Mode of Transport (น าเข้าโดย) ได้แก่ Maritime, Train, Air 
2.3 Schedule Date (วันท่ีก าหนด) หรือ Actual Date (วันท่ีเรือเข้า) 
2.4 Discharge Port (รหสัสถานท่ีน าเข้า) 
2.5 Reference No (เลขท่ีอ้างอิง) 

 
รูปแสดงระบุเงื่อนไขการค้นหา 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูยานพาหนะเข้าตาม Discharge Port  
กรณไีม่พบข้อมลูระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่
ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุม่ [ Search] อีกครั้ง 

 
รูปแสดงจอภาพรายการข้อมลูยานพาหนะเข้า 

 
4. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  Clear] 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.2.2. จอภาพ Vessel Departure 
 
Component Name Vessel Departure 
Menu Manifest 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบและติดตามการรายงานยานพาหนะออก  
Function  Search, Clear 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Vessel Departure 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูยานพาหนะออก (Vessel Departure) 
1. คลิกท่ีเมนู Manifest และจอภาพ Vessel Name ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลู 
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้

2.1 Vessel Name (ช่ือยานพาหนะ)  
2.2 Mode of Transport (ขนส่งโดย) ได้แก ่Maritime, Train, Air 
2.3 Schedule Date (วันท่ีก าหนด) หรือ Actual Date (วันท่ีเรือออก) 
2.4 Load Port (รหัสสถานท่ีรับบรรทกุ) 
2.5 Reference No (เลขท่ีอ้างอิง) 

 
รูปแสดงระบุเงื่อนไขการค้นหา 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูยานพาหนะออกตาม Load Port  
กรณไีม่พบข้อมลูระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่
ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุม่ [ Search] อีกครั้ง 

 
รูปแสดงจอภาพรายการข้อมลูยานพาหนะออก 

 
5. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  Clear] 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.2.3. จอภาพ Sea Manifest 
 
Component Name Sea Manifest 
Menu Manifest 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบและติดตามการรายงานบัญชีสินค้ารายยานพาหนะเข้า/ออก  

ขนส่งโดยทางเรือ 
Function  Search, Clear 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Sea Manifest 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูรายงานบญัชีสินคา้ทางเรือ (Sea Manifest) 
1. คลิกท่ีเมนู Manifest และจอภาพ Sea Manifest ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลู 
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้

2.1 Vessel Name (ช่ือยานพาหนะ)  
2.2 Schedule Date (วันท่ีก าหนด) หรือ Actual Date (วันท่ีออก) 
2.3 House Bill of Lading (เลขท่ีใบตราส่ง) 

3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายงานบญัชีสินค้ารายยานพาหนะเข้าทางเรือที่ Tab Import หรือรายงาน
บัญชีสินค้ารายยานพาหนะออกทางเรือที ่Tab Export  
กรณไีม่พบข้อมลูระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่
ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุม่ [ Search] อีกครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายงานบญัชีสินคา้รายยานพาหนะเข้า ทางเรือ 

 

 
รูปแสดงจอภาพรายงานบญัชีสินคา้รายยานพาหนะออก ทางเรือ 

 
4. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  Clear] 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.2.4. จอภาพ Train Manifest 
 
Component Name Train Manifest 
Menu Manifest 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบและติดตามการรายงานบัญชีสินค้ารายยานพาหนะเข้า/ออก  

ขนส่งโดยทางรถไฟ 
Function  Search, Clear 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Train Manifest 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูรายงานบญัชีสินคา้ทางรถไฟ (Train Manifest) 
1. คลิกท่ีเมนู Manifest และจอภาพ Train Manifest ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลู 
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้

2.1 Vessel Name (ช่ือยานพาหนะ)  
2.2 Schedule Date (วันท่ีก าหนด) หรือ Actual Date (วันท่ีออก) 
2.3 House Bill of Lading (เลขท่ีใบตราส่ง) 

3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายงานบญัชีสินค้ารายยานพาหนะเข้าทางรถไฟที่ Tab Import หรือรายงาน
บัญชีสินค้ารายยานพาหนะออกทางรถไฟที ่Tab Export  
กรณไีม่พบข้อมลูระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่
ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุม่ [ Search] อีกครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายงานบญัชีสินคา้รายยานพาหนะเข้าทางรถไฟ  

 

 
รูปแสดงจอภาพรายงานบญัชีสินคา้รายยานพาหนะออกทางรถไฟ  

 
4. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  Clear] 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.2.5. จอภาพ Air Manifest 
 
Component Name Air Manifest 
Menu Manifest 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบและติดตามการรายงานบัญชีสินค้ารายยานพาหนะเข้า/ออก  

ขนส่งโดยทางอากาศยาน 
Function  Search, Clear 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Air Manifest 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูรายงานบญัชสีินคา้ทางอากาศยาน (Air Manifest) 
1. คลิกท่ีเมนู Manifest และจอภาพ Air Manifest ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลู 
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้

2.1 Flight Name (ช่ือยานพาหนะ)  
2.2 Schedule Date (วันท่ีก าหนด) หรือ Actual Date (วันท่ีออก) 
2.3 Master Air Waybill (เลขท่ีใบตราส่ง 1) 
2.4 House Air Waybill (เลขท่ีใบตราส่ง 2) 

3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายงานบญัชีสินค้ารายยานพาหนะเข้าทางอากาศยาน ที ่Tab Import หรือ
รายงานบัญชีสินค้ารายยานพาหนะออกทางอากาศยาน ที ่Tab Export  
กรณไีม่พบข้อมลูระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่
ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุม่ [ Search] อีกครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายงานบญัชีสินคา้รายยานพาหนะเข้า ทางอากาศยาน 

 

รูปแสดงจอภาพรายงานบญัชีสินคา้รายยานพาหนะออก ทางอากาศยาน 
 

4. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  Clear] 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.2.6. จอภาพ Car Manifest 
 
Component Name Car Manifest 
Menu Manifest 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบและติดตามการรายงานบัญชีสินค้ารายยานพาหนะขนส่งโดยทางบก 
Function  Search, Clear 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Car Manifest 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูรายงานบญัชสีินคา้ทางบก (Car Manifest) 
1. คลิกท่ีเมนู Manifest และจอภาพ Car Manifest ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลู 
2. ระบุ Received Control No (เลขทีร่ับรายงานยานพาหนะ) 
3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมูลระบบจะแสดงรายงานบัญชีสินค้ารายยานพาหนะทางบก กรณีไม่พบข้อมูลระบบจะแสดง

ข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุเง่ือนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุ่ม             
[  Search] อีกครั้ง 

 
รูปแสดงจอภาพรายงานบญัชีสินคา้รายยานพาหนะทางบก 

 
4. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  Clear] 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  

                                                     

 
 

 

 

 

YIP_TMP_USRMAN_3.2 User Document Manual Print Date : 26/02/2025 
YIP_ETSNEW_USRMAN_1.0 Version 1.0 Page No : 34 
 

2.2.7. จอภาพ Container List 
 
Component Name Container List 
Menu Manifest 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบและติดตามการรายงานบัญชีตู้สินค้า 
Function  Search, Clear 

 

 
รูปแสดงจอภาพ Container List 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูรายงานบญัชีตู้สินค้า (Container List) 
1. คลิกท่ีเมนู Manifest และจอภาพ Container List ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลู 
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้

2.1 Vessel Name (ช่ือยานพาหนะ)  
2.2 Container No (เลขท่ีบัญชีตูส้ินคา้) 
2.3 Actual Date (วันท่ีออก) 
2.4 Voyage (เที่ยวเรือ) 
2.5 Load Port (รหัสสถานท่ีรับบรรทกุ) 

 
รูปแสดงระบุเงื่อนไขการค้นหา 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายงานบญัชีสินค้าตูส้ินค้า กรณไีม่พบข้อมลูระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน 
ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบเุงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุ่ม [ Search] อีกครั้ง 

 
รูปแสดงจอภาพรายงานบญัชีสินคา้ตู้สินค้า 

 
4. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  Clear] 

 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.3. เมนูสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
2.3.1. จอภาพเลขทะเบียนสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 

Component Name เลขทะเบยีนสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
Menu สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบข้อมูลทะเบียนสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
Function  สอบถาม พิมพ์บัตรทะเบียนสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 

 
รูปแสดงจอภาพเลขทะเบียนสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 
ขั้นตอน 
การสอบถามข้อมลูทะเบียนสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
1. คลิกท่ีเมนสูิทธิประโยชน์ทางภาษอีากร และจอภาพเลขทะเบียนสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ระบบจะแสดงข้อมลูสิทธิประโยชน์

ทางภาษีอากรของผู้เสยีภาษีอากร ตามประเภทสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรที่ไดร้ับ  

 
รูปแสดงจอภาพสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้ารายการเลขทะเบียนสิทธิประโยชน์ที่ต้องการ จะแสดงจอภาพรายละเอียดสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 
รูปแสดงรายการสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 

 
รูปแสดงจอภาพรายละเอียดข้อมลูสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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3. กดปุ่ม [  พิมพ์เลขทะเบียนผู้รับเงินชดเชยค่าภาษีอากร] ระบบจะแสดงตัวอย่างบัตรทะเบียนผู้รับเงินชดเชยค่าภาษีอากร 

 
รูปแสดงตัวอย่างบัตรทะเบียนผู้รบัเงินชดเชยค่าภาษีอากร 

 
4. กดปุ่ม [  พิมพ์] ระบบจะพิมพ์บัตรเลขทะเบยีนผูร้ับเงินชดเชยค่าภาษีอากร 

 
รูปแสดงการพิมพบ์ัตรเลขทะเบียนผู้รับเงินชดเชยคา่ภาษีอากร 

 
5. กดปุ่ม [  Back to Search] เพื่อกลับไปท่ีหน้าค้นหา 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.3.2. จอภาพ วงเงินชดเชยอิเล็กทรอนกิส ์
 

Component Name วงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกส ์
Menu สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบวงเงินชดเชยค่าภาษีอากรอิเล็กทรอนิกส ์
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ 

 

 
รูปแสดงจอภาพวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกส ์

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกส ์
1. คลิกท่ีเมนสูิทธิประโยชน์ทางภาษอีากร และจอภาพวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล  
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เง่ือนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยู่เป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี้ 

2.1 วันท่ีได้รับวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนกิส ์
2.2 เลขท่ีบัตรภาษีอิเล็กทรอนิกส ์
2.3 ข้อมูลบัตรภาษีอิเล็กทรอนิกสไ์ด้แก ่ทั้งหมด หรือ เฉพาะมีวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกส์คงเหลือ 

 
รูปแสดงการระบุเงื่อนไขค้นหา 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกส์ตามเลขท่ีบัตรภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ตามเลขประจ าตัวผู้เสยีภาษีอากร กรณไีม่พบข้อมูลระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุ
เงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถกูต้องให้ระบุใหม่และกดปุม่ [ Search] อีกครั้ง 

 
รูปแสดงจอภาพรายการข้อมลูเลขที่บัตรภาษีอิเล็กทรอนิกส ์

 
4. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  ล้างจอภาพ] 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.3.3. จอภาพ การช าระด้วยวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนกิส ์
 

Component Name การช าระด้วยวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกส ์
Menu สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบและสอบถามการช าระด้วยวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกส์ 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ 

 

 
รูปแสดงจอภาพการช าระด้วยวงเงนิชดเชยอิเล็กทรอนิกส ์

 
ขั้นตอน 
การสอบถามข้อมลูการช าระด้วยวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกส ์
1. คลิกท่ีเมนสูิทธิประโยชน์ทางภาษอีากร และจอภาพการช าระด้วยวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับ

ค้นหาข้อมูล  
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เง่ือนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยู่เป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี้ 

2.1 วันท่ีรับช าระค่าภาษีอากร 
2.2 ส่วนราชการที่รบัช าระ 
2.3 เลขท่ีอ้างอิงรายการรับช าระ 

 
รูปแสดงการระบุเงื่อนไขค้นหา 

 
3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงข้อมูลการช าระด้วยวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกสต์ามรายการรับช าระ กรณไีม่

พบข้อมูลระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบเุงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุ
ใหม่และกดปุ่ม [ Search] อีกครั้ง 

 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพข้อมูลการช าระดว้ยวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกสต์ามรายการรับช าระ 

 
4. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้าท่ีรายการเลขท่ีอ้างอิงการรับช าระ จะแสดงจอภาพรายละเอียดการรับช าระด้วยวงเงินชดเชย

อิเล็กทรอนิกส ์

 
รูปแสดงจอภาพรายละเอียดการรบัช าระด้วยวงเงินชดเชยอิเล็กทรอนิกส์ 

 
5. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  ล้างจอภาพ] 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.4. เมนู การช าระเงิน / โอนเงินคืน 
2.4.1 จอภาพ ใบสั่งเก็บ 

 

Component Name ใบสั่งเก็บ 
Menu การช าระเงิน / โอนเงินคืน 
Purpose  ส าหรับสอบถามและติดตามใบสั่งเก็บเงิน  
Function  ค้นหา พิมพ์ใบสั่งเก็บเงิน ล้างจอภาพ 

 

 
รูปแสดงจอภาพใบสั่งเก็บเงิน 

 
ขั้นตอน 
การสอบถามข้อมลูและพิมพใ์บสั่งเก็บเงิน 
1. คลิกท่ีเมนูการช าระเงิน / โอนเงินคืน และจอภาพใบสั่งเก็บเงิน ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล  
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เง่ือนไข ดังนี้ 

2.1 วันท่ีใบสั่งเก็บเงิน 
2.2 เลขท่ีใบสั่งเก็บเงิน 
2.3 รหัสรายได ้
2.4 สถานะใบสั่งเก็บเงิน ได้แก่ ค้างช าระ หรือช าระแล้ว 

 
รูปแสดงการระบุเงื่อนไขการค้นหา 

3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูใบสั่งเก็บเงินตามเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร กรณไีม่พบข้อมลู
ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบเุงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหม่และ
กดปุ่ม [ Search] อีกครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายการข้อมลูใบสัง่เก็บเงิน 

 
4. คลิกท่ีสัญลักษณ์เครื่องพิมพ์  หลังเลขท่ีใบสั่งเก็บเงิน ระบบพิมพ์ใบสัง่เก็บเงิน  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงใบสั่งเก็บเงิน 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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5. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้ารายการใบสั่งเก็บเงิน จะแสดงจอภาพรายละเอียดการช าระเงิน 

 
รูปแสดงจอภาพรายละเอียดการช าระเงิน 

 
 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.4.2 จอภาพ ประวัติการช าระค่าภาษีอากร 
 

Component Name ประวัติการช าระคา่ภาษีอากร 
Menu การช าระเงิน / โอนเงินคืน 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบข้อมูลประวัติการช าระเงินค่าภาษีอากร 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ 

 

 
รูปแสดงจอภาพประวตัิการช าระคา่ภาษีอากร 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูประวตัิการช าระเงิน 
1. คลิกท่ีเมนกูารช าระเงิน / โอนเงินคืน และจอภาพประวัติการช าระคา่ภาษีอากร ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล  
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เง่ือนไข ดังนี้ 

2.1 วันท่ีช าระเงิน 
2.2 ช่องทางช าระ ได้แก่ หน่วยรับช าระ, e-Payment, e-Bill, DTC 

3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูประวตัิการช าระค่าภาษีอากรตามเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร 
กรณไีม่พบข้อมูลระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่
ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุม่ [ Search] อีกครั้ง 

 
รูปแสดงจอภาพประวตัิการช าระคา่ภาษีอากร ช าระที่หน่วยรับช าระ 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพประวตัิการช าระคา่ภาษีอากร ช าระผ่าน e-Payment 

 

 
รูปแสดงจอภาพประวตัิการช าระคา่ภาษีอากร ช าระผ่าน e-Bill 

 

 
รูปแสดงจอภาพประวตัิการช าระคา่ภาษีอากร ช าระผ่าน DTC 

 

4. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  ล้างจอภาพ] 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.4.3 จอภาพ รายการโอนเงินคืน 
 

Component Name รายการโอนเงินคืน 
Menu การช าระเงิน / โอนเงินคืน 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบข้อมูลการโอนเงินคืน 
Function  ค้นหา พิมพ์หนังสือแจ้งการคืนเงินประกัน ล้างจอภาพ 

 

 
รูปแสดงจอภาพรายการโอนเงินคนื 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูการโอนเงินคืน 
1. คลิกท่ีเมนกูารช าระเงิน / โอนเงินคืน และจอภาพรายการโอนเงินคนื ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับคน้หาข้อมูล  
2. ระบวุันท่ีเงินเข้าบัญชีที่ต้องการค้นหา 
3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูการโอนเงินคืนตามเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร ทั้งประเภท  

คืนเงินประกันและคืนเงินรายได้ กรณไีม่พบข้อมูลระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุ
เงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถกูต้องให้ระบุใหม่และกดปุม่ [  Search] อีกครั้ง 

 

 
รูปแสดงจอภาพค้นหารายการข้อมูลการโอนเงินคืน ประเภทคืนเงินประกัน 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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4. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้ารายการวันที่เงินเข้าบัญชีท่ีต้องการ จะแสดงจอภาพรายละเอยีดการโอนเงินคนื ประเภทคืนเงิน
ประกัน 

 
รูปแสดงจอภาพรายละเอียดการโอนเงินคืน ประเภทคืนประกัน 

 
5. กดปุ่ม [  พิมพ์หนังสือแจ้งการคืนเงินประกัน] ระบบจะออกหนังสือแจ้งการคืนเงินประกัน 

หมายเหตุ สามารถพิมพ์หนังสือแจ้งการคืนเงินประกันได้ ในรายการที่มีสถานะ Transfer Complete แล้วเท่าน้ัน 

 
รูปแสดงหนังสือแจ้งการคืนเงินประกันกรมศลุกากร 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพค้นหารายการข้อมูลการโอนเงินคืน ประเภทคืนรายได ้

 

 
รูปแสดงจอภาพรายละเอียดการโอนเงินคืน ประเภทคืนรายได ้

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.5. เมนูค่าธรรมเนียมศุลกากร 
2.5.1 จอภาพรายการค้างช าระ 

 
Component Name รายการค้างช าระ 
Menu ค่าธรรมเนียม 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบรายการค้างช าระ 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ ดาวนโ์หลดใบขนสินค้า พิมพ์ใบแจ้งหนี้ 

 

 
รูปแสดงจอภาพรายการค้างช าระ 

 
ขั้นตอน 
กาตรวจสอบรายการค้างช าระ 
1. คลิกท่ีเมนกูารช าระเงิน / โอนเงินคืน และจอภาพรายการค้างช าระ ระบบจะแสดงข้อมลูและรายการค้างช าระตามเลขประจ าตัว

ผู้เสยีภาษีอากร  

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลและรายการค้างช าระ 

2. ตรวจสอบใบขนสินค้าตามงวด เดอืน/ปี ให้คลิกที่สญัลักษณ์กระดาษ  ที่คอลัมน์ใบขนสินค้า จะแสดงหน้าต่างรายการใบขน
สินค้าตามงวด เดือน/ปี 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงหน้าต่างรายการใบขนสินค้าตามงวด เดือน/ปี 

 
3. ดาวน์โหลดข้อมลูใบขนสินค้าตามงวด เดือน/ปี ให้คลิกท่ีสัญลักษณ์ Excel File  ที่คอลัมน์ใบขนสินค้า เพื่อดาวน์โหลดข้อมูล

รายการใบขนสินค้าตามงวด เดือน/ปี ในรูปแบบ Excel File 

 
รูปแสดงข้อมลูรายการใบขนสินค้าตามงวด เดือน/ปี ในรูปแบบ Excel File 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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4. พิมพ์ใบแจ้งหนี้ ให้คลิกสัญลักษณเ์ครื่องพิมพ์  ที่คอลัมน์พิมพ์ใบแจ้งหนี้ ระบบจะแสดงเอกสารใบแจ้งหนี้ค่าธรรมเนียมในการ
ด าเนินการทางศลุกากร ตามงวด เดือน/ปี 

 
รูปแสดงเอกสารใบแจ้งหนี้คา่ธรรมเนียมในการด าเนินการทางศุลกากร ตามงวด เดือน/ปี (หน้าท่ี 1) 

 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงเอกสารใบแจ้งหนี้คา่ธรรมเนียมในการด าเนินการทางศุลกากร ตามงวด เดือน/ปี (หน้าท่ี 2) 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.5.2 จอภาพประวัติการช าระ 
 
Component Name ประวัติการช าระ 
Menu ค่าธรรมเนียม 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบประวัติการช าระค่าธรรมเนียมศุลกากร 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ  

 

 
รูปแสดงจอภาพประวตัิการช าระ 

 
ขั้นตอน 
กาตรวจสอบประวตัิการช าระ 
1. คลิกท่ีเมนกูารช าระเงิน / โอนเงินคืน และจอภาพประวัติการช าระ ระบบจะแสดงข้อมลูและประวตัิการช าระค่าธรรมเนียมตาม

เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร  

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลและประวัตกิารช าระค่าธรรมเนียม 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้ารายการช าระตามงวด เดือน/ปีท่ีต้องการ ระบบจะแสดงจอภาพประวัติการช าระตามเลขท่ีใบแจ้งหนี้  

 
รูปแสดงจอภาพประวตัิการช าระตามเลขท่ีใบแจ้งหนี ้

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.6. เมนู License 
2.6.1 จอภาพ License Search 

 
Component Name License Search 
Menu License 
Purpose  ส าหรับสอบถามและติดตามข้อมลูใบอนุญาต/ใบรับรอง การน าเข้า-ส่งออกสินค้า  
Function  Search, Clear 

 

 
รูปแสดงจอภาพ License Search 

ขั้นตอน 
การสอบถามข้อมลูใบอนุญาต/ใบรับรอง 
1. คลิกท่ีเมน ูLicense และจอภาพ License Search ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลู  
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้

2.1 License Issue Authority (หน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต/ใบรับรอง) 
2.2 License No (เลขท่ีใบอนุญาต/ใบรับรอง) 
2.3 Issue Date (ช่วงวันท่ีเริ่มใช้ใบอนุญาต/ใบรับรอง) 

 
รูปแสดงจอภาพการระบุเงื่อนไขการค้นหา 

 
3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูใบอนุญาต/ใบรับรองตามหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต/ใบรับรองที่

ค้นหา  กรณไีม่พบข้อมูลระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หาก
ไม่ถูกต้องให้ระบุใหม่และกดปุ่ม [ Search] อีกครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายการข้อมลูใบอนุญาต/ใบรับรอง 

 
4. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้าท่ีรายการเลขท่ีใบอนุญาต/ใบรับรอง จะแสดงจอภาพรายละเอียดข้อมูลใบอนุญาต/ใบรับรอง การ

น าเข้า-ส่งออกสินค้า 

 
รูปแสดงจอภาพรายละเอียดข้อมลูใบอนุญาต/ใบรับรอง การน าเข้า-ส่งออกสินค้า 

 
5. ต้องการกลับไปท่ีหน้าค้นหา ให้กดปุ่ม [  Back to Search] 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.6.2 จอภาพ BOI License 
 
Component Name BOI License 
Menu License 
Purpose  ส าหรับสอบถามและติดตามข้อมลูเลขที่บตัรส่งเสริมการลงทนุ BOI 
Function  Search, Clear 

 

 
รูปแสดงจอภาพ BOI License 

 
ขั้นตอน 
การสอบถามข้อมลูใบอนุญาต/ใบรับรอง 
1. คลิกท่ีเมน ูLicense และจอภาพ BOI License ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล  
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข ดังนี ้

2.1 License No (เลขท่ีใบอนุญาต/ใบรับรอง) 
2.2 Issue Date (ช่วงวันท่ีเริ่มใช้ใบอนุญาต/ใบรับรอง) 

 
รูปแสดงจอภาพการระบุเงื่อนไขการค้นหา 

 
3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมลูเลขที ่BOI License ตามเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร กรณี

ไม่พบข้อมูลระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้
ระบุใหม่และกดปุม่ [ Search] อีกครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายละเอียดข้อมลูเลขท่ี BOI License 

 
4. ต้องการกลับไปท่ีหน้าค้นหา ให้กดปุ่ม [  Back to Search] 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.7. เมนู OGA  
2.7.1 จอภาพ OGA Import Declaration Search 

 
Component Name OGA Import Declaration Search 
Menu OGA 
Purpose  ส าหรับหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาตและใบรับรอง ตรวจสอบข้อมลูการน าเข้าส าเร็จ 
Function  Search, Download File, Clear  

 

 
รูปแสดงจอภาพ OGA Import Declaration Search 

 
ขั้นตอน 
การสอบถามข้อมลู 
1. คลิกท่ีเมน ูOGA และจอภาพ OGA Import Declaration Search ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล  
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้

2.1 License Issue Authority (หน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต/ใบรับรอง) 
2.2 License No (เลขท่ีใบอนุญาต) 
2.3 Issue Date (ช่วงวันท่ีเริ่มใช้ใบอนุญาต/ใบรับรอง) 
2.4 Declaration No (เลขท่ีใบขนสินค้า) 
2.5 Deliver Date (วันท่ีส่งข้อมูล) 
2.6 Extract Date  

 
รูปแสดงจอภาพการระบุเงื่อนไขการค้นหา 

3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูตามใบขนสินค้าขาเข้า กรณีไม่พบข้อมูลระบบจะแสดงข้อความ
แจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตอืนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหมแ่ละกดปุม่ [ Search] อีก
ครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายการข้อมลูตามใบขนสินค้าขาเข้า 

 
4. คลิกท่ีสัญลักษณ์ดาวน์โหลด  เพื่อดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลรายการสินคา้น าเข้าส าเร็จ จะแสดงไฟล์ข้อมลูรายการสินค้าของใบ

ขนสินค้าขาเข้า 

 
รูปแสดงไฟล์ข้อมลูรายการสินค้าของใบขนสินค้าขาเข้า 

 
 
 
ดูรายละเอียดข้อมูล 
1. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้าท่ีรายการเลขท่ีใบขนสินค้า จะแสดงจอภาพรายละเอียดข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้า 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายละเอียดของใบขนสินค้าขาเข้า 

 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2. คลิกท่ี Tab Import Declaration Detail เพื่อดรูายการสินค้าน าเข้า 

 
รูปแสดงจอภาพรายการสินค้าน าเข้า 

 
3. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้าท่ีรายการ เพื่อดูรายละเอียดสินค้า 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายละเอียดสินค้า 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.7.2 จอภาพ OGA Export Declaration Search 
 
Component Name OGA Export Declaration Search 
Menu OGA 
Purpose  ส าหรับหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาตและใบรับรอง ตรวจสอบข้อมลูการส่งออกส าเร็จ 
Function  Search, Download File, Clear  

 

 
รูปแสดงจอภาพ OGA Export Declaration Search 

 
ขั้นตอน 
การสอบถามข้อมลู 
1. คลิกท่ีเมน ูOGA และจอภาพ OGA Export Declaration Search ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล  
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้

2.1 License Issue Authority (หน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต/ใบรับรอง) 
2.2 License No (เลขท่ีใบอนุญาต) 
2.3 Issue Date (ช่วงวันท่ีเริ่มใช้ใบอนุญาต/ใบรับรอง) 
2.4 Declaration No (เลขท่ีใบขนสินค้า) 
2.5 Load Date (วันท่ีรับบรรทุก) 
2.6 Extract Date  

 
รูปแสดงจอภาพการระบุเงื่อนไขการค้นหา 

3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูตามใบขนสินค้าขาออก กรณไีม่พบข้อมลูระบบจะแสดงข้อความ
แจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตอืนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหมแ่ละกดปุม่ [ Search] อีก
ครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายการข้อมลูตามใบขนสินค้าขาออก 

 
5. คลิกท่ีสัญลักษณ์ดาวน์โหลด  เพื่อดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลรายการสินคา้ส่งออกส าเรจ็ จะแสดงไฟล์ข้อมูลรายการสินค้าของใบ

ขนสินค้าขาออก 

 
รูปแสดงไฟล์ข้อมลูรายการสินค้าของใบขนสินค้าขาออก 

 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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ดูรายละเอียดข้อมูล 
1. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้าท่ีรายการเลขท่ีใบขนสินค้า จะแสดงจอภาพรายละเอียดข้อมูลใบขนสินค้าขาออก 

 
รูปแสดงจอภาพรายละเอียดข้อมลูใบขนสินค้าขาออก 

 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2. คลิกท่ี Tab Export Declaration Detail เพื่อดรูายการสินค้าส่งออก 

 
รูปแสดงจอภาพรายการสินค้าส่งออก 

 
3. คลิกท่ีสัญลักษณ์  หน้าท่ีรายการ เพื่อดูรายละเอียดสินค้า 

 
รูปแสดงจอภาพรายละเอียดสินค้า 

 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.7.3 จอภาพ OGA Download Declaration 
 
Component Name OGA Download Declaration 
Menu OGA 
Purpose  ส าหรับหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาตและใบรับรอง ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลใบขนสินค้าขา

เข้า และใบขนสินค้าขาออกส าเร็จ 
Function  Search, Download File, Clear  

 

 
รูปแสดงจอภาพ OGA Download Declaration 

 
ขั้นตอน 
การสอบถามข้อมลู 
1. คลิกท่ีเมน ูOGA และจอภาพ OGA Download Declaration ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมูล  
2. ระบุเงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้

2.1 License Issue Authority (หน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต/ใบรับรอง) 
2.2 Document Type (ประเภทเอกสาร) ได้แก่ Import Declaration, Export Declaration 
2.3 Extract Date 

 
รูปแสดงจอภาพการระบุเงื่อนไขการค้นหา 

 
3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูตามประเภทเอกสาร กรณไีม่พบข้อมลูระบบจะแสดงข้อความ

แจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตอืนและการระบุเงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหมแ่ละกดปุม่ [ Search] อีก
ครั้ง 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพรายการข้อมลูตามประเภทเอกสาร 

 
4. คลิกท่ีสัญลักษณ์ดาวน์โหลด  เพื่อดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูล จะแสดงไฟล์ข้อมูลใบขนสินค้าตามประเภทเอกสาร 

 
รูปแสดงจอภาพไฟล์ข้อมูลใบขนสนิค้า 

 
5. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  Clear] 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.8. เมนู ทะเบียนผู้มาติดต่อ 
2.8.1 จอภาพ ข้อมลูทะเบียนผู้มาติดต่อ 

 
Component Name ข้อมูลทะเบียนผู้มาติดต่อ 
Menu ทะเบียนผู้มาติดต่อ 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบข้อมูลทะเบียนผู้มาติดต่อ 
Function  ตรวจสอบ  

 

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลทะเบียนผู้มาติดต่อ 

 
ขั้นตอน 
การตรวจสอบข้อมลูทะเบียนผู้มาติดต่อ 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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1. คลิกท่ีเมน ูข้อมลูทะเบียนผู้มาติดต่อ และจอภาพ ทะเบียนผู้มาตดิตอ่ ระบบจะแสดงข้อมูลทะเบียนผูม้าติดต่อตามเลขประจ าตัว
ผู้เสยีภาษีอากร 

2. เลือก Tab ข้อมูลที่ต้องการ เพื่อดขู้อมูลทะเบียนผู้มาติดต่อ  

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลประเภทการลงทะเบียน 

 

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลประเภทการกรรมการ 

 

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลผู้ปฏิบตัิหนา้ที่เกี่ยวกับการผ่านพิธกีารศลุกากร 

 

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลประเภทผู้มอี านาจกระท าการ 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพข้อมูลพนักงาน/ลกูจ้าง 

 

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลผู้รับเงินชดเชยค่าภาษีอากร 

 

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลรหัสผู้ส่งข้อมูล 

 

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลธนาคาร 

 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพข้อมูลบริษัทตัวแทนออกของ 

 

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลผู้ว่าจ้างตัวแทนออกของ 

 
 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.8.2 จอภาพ จ านวน User ที่สมัครใช ้
 
Component Name จ านวน User ที่สมัครใช้ 
Menu ทะเบียนผู้มาติดต่อ 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบจ านวนข้อมูล User ที่สมัครใช้งาน 
Function  ตรวจสอบ 

 

 
รูปแสดงจอภาพจ านวน User ที่สมัครใช้ 

 
ขั้นตอน 
การตรวจสอบข้อมลู 
1. คลิกท่ีเมนขู้อมลูทะเบยีนผู้มาติดตอ่  และจอภาพจ านวน User ที่สมคัรใช้ ระบบจะแสดงข้อมลู User ที่สมัครใช้ตามเลข

ประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร 
2. ระบบจะแสดงข้อมลู User ที่สมัครใช้ตามเลขปรจ าตัวผู้เสียภาษีอากร แบ่งตามประเภทการลงทะเบยีน 

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูล User ที่สมคัรใช้  

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.9. จอภาพสอบถามพัสดุไปรษณีย์/ไปรษณียภัณฑ์ต่างประเทศ 
 
Component Name สอบถามพัสดุไปรษณีย/์ไปรษณยีภัณฑต์่างประเทศ 
Menu - 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบและติดตามความเคลื่อนไหวพัสดุไปรษณีย์/ไปรษณียภัณฑ์

ต่างประเทศ 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ  

 

 
รูปแสดงจอภาพสอบถามพสัดไุปรษณีย์/ไปรษณียภัณฑต์่างประเทศ 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูพัสดไุปรษณีย/์ไปรษณียภัณฑต์่างประเทศ 
1. คลิกท่ีจอภาพสอบถามพัสดุไปรษณีย์/ไปรษณียภัณฑต์่างประเทศทีห่น้าระบบงาน ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลู 

 
รูปแสดงจอภาพหน้าระบบงาน 

 
 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2. ระบ ุหมายเลขสิ่งของ ท่ีต้องการค้นหา 

 
รูปแสดงระบุเงื่อนไขหมายเลขสิ่งของ 

 
3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูพัสดไุปรษณีย/์ไปรษณยีภณัฑ์ต่างประเทศ กรณีไม่พบข้อมูล

ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบเุงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหม่และ
กดปุ่ม [ Search] อีกครั้ง 

 
รูปแสดงจอภาพข้อมูลพสัดุไปรษณีย์/ไปรษณียภัณฑต์่างประเทศ 

 
4. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  ล้างจอภาพ] 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.10. จอภาพ พิกัดศุลกากรท่ีต้องมีใบอนุญาต/ใบรับรอง 
 
Component Name พิกัดศุลกากรทีต่้องมีใบอนุญาต/ใบรับรอง 
Menu - 
Purpose  ส าหรับตรวจสอบและติดตามข้อมูลพิกัดศุลกากรท่ีต้องมีใบอนุญาต/ใบรับรอง 
Function  ค้นหา ล้างจอภาพ  

 

 
รูปแสดงจอภาพพิกัดศุลกากรที่ต้องมีใบอนุญาต/ใบรับรอง 

 
ขั้นตอน 
การค้นหาข้อมลูพิกัดศุลกากรที่ต้องมีใบอนุญาต/ใบรับรอง 
1. คลิกท่ีจอภาพสอบถามพิกัดศลุกากรที่ต้องมีใบอนุญาต/ใบรับรองทีห่น้าระบบงาน ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับค้นหาข้อมลู 

 
รูปแสดงจอภาพหน้าระบบงาน 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2. ระบเุงื่อนไขการค้นหาอย่างน้อย 1 เงื่อนไข โดยข้อมูลทีม่ีเครื่องหมาย * ก ากับอยูเ่ป็นข้อมูลที่จ าเป็นตอ้งระบุ ดังนี ้
2.1 รหัสพิกัดศลุกากร 
2.2 รหัสสถิต ิ
2.3 หน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต 

 
รูปแสดงจอภาพการระบุเงื่อนไขการค้นหา 

 
3. กดปุ่ม [  Search] กรณีพบข้อมลูระบบจะแสดงรายการข้อมลูพิกัดศลุกากรที่ต้องมีใบอนุญาต/ใบรับรอง กรณีไม่พบข้อมลู

ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้ตรวจสอบการแจ้งเตือนและการระบเุงื่อนไขว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ระบุใหม่และ
กดปุ่ม [ Search] อีกครั้ง 

 

 
รูปแสดงจอภาพรายการข้อมลูพิกัดศุลกากรที่ต้องมีใบอนุญาต/ใบรบัรอง 

 
4. ต้องการล้างข้อมูลบนจอภาพ ให้กดปุ่ม [  ล้างจอภาพ] 
 
 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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Appendix A : การลงทะเบียนเขา้ใช้ระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร 
 
Component Name ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร 
Menu - 
Purpose  ส าหรับลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบติดตามสถานะ การผ่านพิธีการศุลกากรทาง

อินเตอร์เน็ต 
Function  ลงทะเบียน เข้าสู่ระบบ 

 

 
รูปแสดงจอภาพระบบติดตามสถานะการผา่นพิธีการศลุกากรทางอินเตอร์เนต็ 

 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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ขั้นตอน 
การลงทะเบยีนประเภทบุคคล 
1. คลิก ลงทะเบยีน ท่ีหน้าระบบงาน จะแสดงเงื่อนไขและข้อตกลงการเข้าใช้ระบบ 

 
รูปแสดงจอภาพเงื่อนไขและข้อตกลงการเข้าใช้ระบบ 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2. คลิกท่ี Check Box  ยอมรับข้อตกลง เพื่อยอมรับข้อตกลงการใช้ระบบ 
3. กดปุ่ม [  สมัครสมาชิก]  

 
รูปแสดงการยอมรับข้อตกลงการใช้ระบบ 

 
4. ระบบจะแสดงจอภาพขั้นตอนประเภทบุคคลของผูส้มัคร และกดปุ่ม [  สมัครสมาชิก] ทีป่ระเภท ส่วนบุคคล 

 
รูปแสดงจอภาพขั้นตอนประเภทบคุคลของผู้สมัคร 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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ประเภทส่วนบุคคล 
5. ระบบจะแสดงจอภาพลงทะเบยีนประเภทส่วนบุคคล 

 
รูปแสดงจอภาพลงทะเบยีนประเภทส่วนบุคคล 

 
6. ระบุข้อมูลการลงทะเบียนให้ครบถว้น  

โดยก าหนดให้ผูล้งทะเบียนต้องผ่านการลงทะเบยีนที่ระบบทะเบียนผู้มาตดิต่อแล้ว (Customs Registration) 
6.1 ช่ือผู้ใช้/รหัสผ่าน 

- รหัสผู้ใช้ ก าหนดให้ระบตุัวเลขภาษาอังกฤษหรือตัวเลข อย่างน้อย 6 ตัวอักษร 
- รหัสผ่านและยืนยันรหัสผ่าน ก าหนดให้มีความยาวไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษร 

6.2 ข้อมูลผูล้งทะเบียน  
- ประเภทบัตร 
- หมายเลขบัตร 
- ค าน าหน้า 
- ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย) 
- ช่ือ – นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) 
- E-Mail 
- ประเภทผู้สมัคร ดังนี้ ตัวแทนออกของ ผู้ประกอบการน าเขา้ส่งออก 

6.3 เอกสารประกอบการสมคัร 
- บัตรประจ าตัวประชาชน 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพการระบุข้อมลูลงทะเบียนส่วนบุคคล 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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7. กดปุ่ม [  สมัครสมาชิก] ระบบจะแสดงข้อมูลการลงทะเบียนส่วนบุคคลส าเร็จ ระบบจะตอบกลับการลงทะเบียนไปยังอีเมลที่ได้
ลงทะเบียนไว ้

 
รูปแสดงจอภาพการลงทะเบียนประเภทส่วนบุคคล 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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8. กดปุ่ม [  พิมพ์]  เพื่อพิมพ์หลักฐานการลงทะเบยีน  

 
รูปแสดงหลักฐานการลงทะเบยีนสว่นบุคคล 

 
 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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การลงทะเบยีนประเภทนิติบคุคล 
1. คลิก ลงทะเบยีน ท่ีหน้าระบบงาน จะแสดงเงื่อนไขและข้อตกลงการเข้าใช้ระบบ 

 
รูปแสดงจอภาพเงื่อนไขและข้อตกลงการเข้าใช้ระบบ 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2. คลิกท่ี Check Box  ยอมรับข้อตกลง เพื่อยอมรับข้อตกลงการใช้ระบบคลิกท่ี Check Box  ยอมรับขอ้ตกลง เพื่อยอมรับ
ข้อตกลงการใช้ระบบ 

3. กดปุ่ม [  สมัครสมาชิก]  

 
รูปแสดงการยอมรับข้อตกลงการใช้ระบบ 

 
4. ระบบจะแสดงจอภาพขั้นตอนประเภทบุคคลของผูส้มัคร และกดปุ่ม [  สมัครสมาชิก] ที่ประเภท นิติบคุคล 

 
รูปแสดงจอภาพขั้นตอนประเภทบคุคลของผู้สมัคร 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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ประเภทส่วนนิติบุคคล 
5. ระบบจะแสดงจอภาพลงทะเบยีนประเภทส่วนนิติบุคคล 

 
รูปแสดงจอภาพลงทะเบยีนประเภทนิติบุคคล 

6. ระบุข้อมูลการลงทะเบียนให้ครบถว้น  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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โดยก าหนดให้ผูล้งทะเบียนต้องผ่านการลงทะเบยีนที่ระบบทะเบียนผู้มาตดิต่อแล้ว (Customs Registration) 
6.1 ช่ือผู้ใช้/รหัสผ่าน 

- รหัสผู้ใช้ ก าหนดให้ระบตุัวเลขภาษาอังกฤษหรือตัวเลข อย่างน้อย 6 ตัวอักษร 
- รหัสผ่านและยืนยันรหัสผ่าน ก าหนดให้มีความยาวไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษร 

6.2 รายละเอียดบริษัท  
- เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร และสาขา 
- ประเภทกิจการ ได้แก่ บริษัทจ ากดั บริษัทมหาชนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ร้าน หรือ 

อื่น ๆ (ระบุ) 
- วันท่ีจดทะเบียนบริษัท 
- ช่ือบริษัท (ภาษาไทย และภาษาองักฤษ) 
- ประเภทผู้สมัคร ได้แก่ ตัวแทนผู้รายงานยานพาหนะเข้าออก ตัวแทนออกของ ผู้ประกอบการน าเข้า/ส่งออก 

ผู้รับผิดชอบการบรรจุ หน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาต 
6.3 ข้อมูลกรรมการผู้จัดการ  

- ประเภทบัตร 
- หมายเลขบัตร 
- ค าน าหน้า 
- ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

6.4 ข้อมูลผูล้งทะเบียน  
- ประเภทบัตร 
- หมายเลขบัตร 
- ค าน าหน้า 
- ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
- E-Mail 

6.5 เอกสารประกอบการสมคัร 
- บัตรประจ าตัวประชาชนกรรมการผู้จัดการ 
- หนังสือมอบหมายจากบริษัท 
- บัตรประจ าตัวประชาชน 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพการระบุข้อมลูลงทะเบียนส่วนนิติบุคคล 

 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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7. กดปุ่ม [  สมัครสมาชิก] ระบบจะแสดงข้อมูลการลงทะเบียนส าเร็จ ระบบจะตอบกลับการลงทะเบียนไปยังอิเมล์ที่ได้ลงทะเบียน
ไว ้

รูปแสดงจอภาพการลงทะเบียนประเภทนิติบุคคล 
 
 
  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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8. กดปุ่ม [  พิมพ์] เพื่อพิมพ์หลักฐานการลงทะเบยีน ระบบจะแสดงหลกัฐานการลงทะเบยีน 

 
รูปแสดงหลักฐานการลงทะเบยีนนิติบุคคล 

การยืนยันการลงทะเบยีน 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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1. ผู้ลงทะเบยีนตรวจสอบอีเมลที่ได้รบัจาก cdcadmin@customs.go.th เรื่องแจ้งการเข้าใช้งานระบบ e-Tracking ที่กล่อง
จดหมายขาเข้า (Inbox)  

2. คลิก ที่น่ี เพื่อยืนยันการลงทะเบียน  

 
รูปแสดงการตอบกลบัการลงทะเบยีนไปยังอีเมลที่ได้ลงทะเบยีนไว ้

 
3. เมื่อยืนยันการลงทะเบยีนส าเร็จ จะแสดงหน้าหลักของระบบ e-Tracking และแสดงข้อความ “ลงทะเบียนส าเร็จ” 

 
รูปแสดงจอภาพยืนยันการลงทะเบียน 

4. เข้าสู่ระบบตดิตามสถานะการผา่นพิธีการศุลกากร 
- ระบุรหสัผู้ใช้งานด้วยรหสัผู้ใช้ที่ลงทะเบียน  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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- ระบุรหสัผ่าน แล้วกดปุม่เข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงจอภาพการท างาน 

 
รูปแสดงจอภาพการเข้าสู่ระบบตดิตามสถานะการผ่านพิธีการศลุกากร 

 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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Appendix B : ลืมรหัสผ่าน 
 
Component Name ลืมรหัสผ่าน 
Menu - 
Purpose  ส าหรับก าหนดรหัสผ่านใหม่ กรณีลืมรห้สผ่านเดิม 
Function  ตรวจสอบข้อมลู  

 

 
รูปแสดงจอภาพลืมรหสัผ่าน 

 
ขั้นตอน 
การตรวจสอบข้อมลูและก าหนดรหัสผ่านใหม ่
1. คลิก ลืมรหัสผ่าน ที่หน้าระบบงาน จะแสดงจอภาพลืมรหัสผ่าน  

 
รูปแสดงจอภาพลืมรหสัผ่าน 

 
2. ระบุข้อมูลผู้ใช้ เพื่อตรวจสอบ ดังนี ้

2.1 เลือกประเภทผู้ลงทะเบยีน เป็น สว่นบุคคล หรือ นิติบุคคล 

2.2 เลือกประเภท 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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2.3 หมายเลขบัตร 

2.4 E-Mail 

 
รูปแสดงจอภาพการระบุข้อมลูเพือ่ตรวจสอบ 

 
3. กดปุ่ม [ตรวจสอบข้อมลู] กรณีข้อมูลถูกต้องระบบจะแสดงช่ือผู้ใช้/รหัสผ่านเพื่อก าหนดรหัสผ่านใหม่ กรณีข้อมลูไม่ถูกต้องระบบ

จะแสดงข้อความแจ้งเตือน 

4. เมื่อตรวจสอบข้อมูลถูกต้อง ให้ระบุรหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหสัผ่านใหม่  

 
รูปแสดงจอภาพการก าหนดรหสัผา่นใหม่ 

 
5. กดปุ่ม [ยืนยันรหัสผ่าน] ระบบจะแสดงข้อความ “เปลี่ยนรหัสผ่านเรยีบร้อย” 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพเปลีย่นรหสัผา่นใหม ่



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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Appendix C : เปลี่ยนรหสัผ่าน 
 
Component Name เปลี่ยนรหัสผ่าน 
Menu - 
Purpose  ส าหรับก าหนดรหัสผ่านใหม่  
Function  ตรวจสอบข้อมลู  

 

 
รูปแสดงจอภาพเข้าสูร๋ะบบงาน 

 

ขั้นตอน 
การเปลีย่นรหสัผา่น 
1. ผู้ลงทะเบยีนท าการ Log in เข้าระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร ระบบจะแสดงจอภาพหน้าหลักการท างาน 

 
รูปแแสดงจอภาพหน้าหลักการท างาน 

2. คลิกท่ี  ข้อมูลส่วนตัว ที่มุมบนขวาของจอภาพ ระบบจะแสดงจอภาพข้อมูลผู้ใช้ 



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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รูปแสดงจอภาพข้อมูลผู้ใช้ 

 
3. กดปุ่ม [เปลี่ยนรหสัผ่าน]  ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 
รูปแสดงจอภาพส าหรับเปลี่ยนรหสัผ่าน 

  



 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบตดิตามสถานะผ่านพิธีการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) เพื่อรองรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ  
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4. ระบุรหสัผ่านเก่า  
5. ระบุหรสัผ่านใหม่ และยืนยันรหัสผ่านใหม่ อย่างน้อย 8 ตัวอักษร 

 
รูปแสดงจอภาพการเปลี่ยนรหัสผา่น 

 
6. กดปุ่ม [ยืนยัน] เพื่อบันทึกการเปลีย่นรหัสผ่าน ระบบจะแสดงข้อความ “เปลี่ยนรหัสผ่านเรียบร้อย” 

หากไมส่ามารถเปลี่ยนรหสัผา่นใหม่ได้ ให้ตรวจสอบข้อความแจ้งเตือนและระบุรหสัใหม่ และกดปุม่ [ยนืยัน] อีกครั้ง 

 
รูปแสดงจอภาพการเปลี่ยนรหัสผา่นใหม่ 

 
7. ต้องการกลับทีห่น้าหลักของระบบ ให้กดปุ่ม [กลับสู่หน้าหลัก] 
 
 
 

 
 


